Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych
PRZYJMOWANIE I ROZPATRYWANIE SKARG/WNIOSKOW

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119)
informujemy, iz:

1. Administrator i dane Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Krotoszynskie Centrum Ustug
kontaktowe Spotecznych ul. Kobylinska 10A, 63-700 Krotoszyn, e-mail: kcus@krotoszyn.pl.

2, :?1asne 'I((tontaktzwe Kontakt Inspektorem Ochrony Danych: e-mail: iod@kcus.krotoszyn.pl, lub listownie na

pektora ochrony adres: Krotoszyn 63-700, ul. Kobylifnska 10A.
danych

3. Cele przetwarzania Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest: rozpatrzenie zlozonej

skargi/wniosku; zawiadomienie o sposobie zatlatwienia sprawy,
danych osobowych zarchiwizowanie sprawy (przekazanie dokumentéw sprawy do archiwum).
Podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust.1 lit c
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
Podstawy prawne (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (tj. przetwarzanie danych osobowych
4. przetwarzania jest niezbedne dla wypelnienia prawnego obowiazku ciazacego na
administratorze), w zwigzku z obowigzkami prawnymi okreslonymi w prawie
krajowym:
e Dziale VIII ustawy z 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego, w szczegdlnosci art. 237—-238, 244 i 247 KPA,;
e rozporzadzeniu Rady Ministrow z 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw;
e ustawie z 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
Informacje o odbiorcach Pani/Pana dane osobowe beda udostepniane, podmiotom, ktérym powierzyli$my

5. danych osobowych lub o przetwarzanie danych na podstawie zawartych umodw (serwis oprogramowania,
kategoriach odbiorcéw, utylizacja dokumentacji), a takze innym podmiotom i instytucjom upowaznionym z
jezeli istnieja mocy prawa.

Okres, przez ktéry dane Dane beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa zgodnie z ustawa,
osobowe beda z dljia_l 14 Iipca_ 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz wydanych

6. przechowywane, a gdy na jej podstawie aktach wykonawczych.
b= ]es_t to mozlllwe, Szczegotowy okres przechowywania dokumentdéw zawierajacych dane osobowe w
kryteria ustalania tego Krotoszynskim Centrum Ustug Spotecznych zostat okreslony w Jednolitym Rzeczowym
okresu Wykazie Akt.

7. ;::3:?:12(3:q:ych osobie Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania i
ktérej dane dotycza ! uzupetnienia niekompletnych danych, w przypadku ustania celu, dla ktérego byty
prawach przetwarzane prawo do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

8. Informacje o prawie Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego [tj.: Prezesa
whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, z siedzibg w Warszawie (00-193) przy
organu nadzorczego ul. Stawki 2].

Przy sktadaniu skarg/wnioskéw musi Pani/Pan poda¢ swoje imie i nazwisko oraz adres.

9. Informacja o dowolnosci Bez podania tych danych skarga/wniosek nie bedzie rozpatrzona. Wynika to z § 8 ust.
lub obowiazku podania 1 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
danych skarg i wnioskow. Podanie innych danych jest dobrowolne - Pani/Pan decyduje, ktore

dane chcesz nam przekazac.

10. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji

Inne

miedzynarodowej, a takze nie beda podlegaty personalizacji,
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

profilowaniu ani
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